Miedzy
rozkwitem a3 wypaleniem

Sprawdz 12 obszarow odpowiedzialnosci menedzerow,
bezposrednio wptywajgce na wypalenie zawodowe podwtadnych.

centrum

szkoleniowe



centrum

szkoleniowe

Szukajqc
kluczowych czynnikow

W ostatnim czasie wiele firm wdrozyto szereg dziatan z obszaru wellbeing i zdrowia
psychicznego. W duzej mierze miato to rowniez pomdc przeciwdziatac¢ zjawisku wypalenia
zawodowego. Jednak badania Gallupa z 2020 r. pokazuja, ze jednym z kluczowych
elementéw wptywajacych na wypalenie zawodowe pracownikdw, jest to, jak traktuja ich

przetozeni.

Menedzerowie w naszych firmach moga skutecznie zapobiega¢ wypaleniu podwtadnych,
zmieniajac sposOb zarzadzania i kierowania. Z racji swojej roli sg odpowiedzialni za
pozytywne doswiadczenia pracownikdw i radzenie sobie ze stresorami w pracy. Ich
obowiagzkiem jest ustalanie jasnych oczekiwan, usuwanie barier, utatwianie wspotpracy i
zapewnianie, aby pracownicy czuli sie w petni wspierani w wykonywaniu jak najlepigj
swojej pracy. To, jak pracownicy mysla o swojej pracy, czy realizuja najlepsza wersje siebie,

czy chca tylko przetrwad, zalezy w duzej mierze wtasnie od szefow.

Jednym z najwazniejszych elementow
wptywajagcych na wypalenie zawodowe
pracownikéw jest to, jak traktujg ich
przetozeni.
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Z piosenki "Until" Carmen Cuesta

z

pracownikom wiekszej kontroli nad swoja praca i srodowiskiem pracy.

kolei badania Gartnera wskazuja, jak wazne jest zapewnienie

Podejscie skoncentrowane na cztowieku zapewnia réwniez zwiekszona
produktywnosé. Wazne jednak, by liderzy i menedzerowie byli
skoncentrowani na uzyskaniu trwatych, wysokich wynikow bez narazania
zdrowia i dobrostanu pracownikdw. Samo zarzadzanie wydajnoscia
réwniez bedzie musiato wyjs¢ poza pomiar wynikow pracownikow.

Takie podejscie H2H jest w petni zgodne z naukowym modelem JDCS (job
demand-control-support), ktory  ttumaczy  zaleznosci pomiedzy
srodowiskiem pracy, indywidualnymi cechami osobowymi i zespotem
wypalenia zawodowego. JDCS pokazuje negatywne czynniki zwigzane ze

srodowiskiem pracy, na ktore przetozony ma bezposredni wptyw:

e wygdrowane wymagania, jakie stawia praca,
e maty wptyw na organizacje pracy,
e brak poczucia kontroli nad kryteriami oceny,

e mate wsparcie ze strony wspodtpracownikéw i przetozonych.

W  wynikach analiz Gartnera widzimy wyraznie, ze wynagrodzenie
pieniezne jest wazne dla przetrwania, ale gtebsze relacje oparte na
zaufaniu, silne poczucie wspdlnoty, uznanie i mozliwosci rozwoju sa
niezbedne do zdrowego, zaangazowanego funkcjonowania. Ludzie chca
czu¢ sens swojej pracy i wnies¢ do tej pracy swoje autentyczne ja.
Doktadnie takiego Employment Value Proposition pracownicy oczekuja od

swoich pracodawcow i przetozonych.



Gdy kwiat nie kwitnie,
poprawiaj nie kwiat,
ale srodowisko,

w ktdrym rosnie.

Na czym w takim razie warto sie skupi¢ w obszarze HR i na czym skoncentrowac

optyke i dziatania menedzerow?

Cytowane badania pozwalajg wyodrebni¢ 12 obszaréw odpowiedzialnos$ci menedzera
wptywajacych z jednej strony na EVP a z drugiej strony na przeciwdziatanie

wypaleniu.

Obszary te stanowiag uzyteczna liste kontrolng, ktéra moze pomdc zespotowi HR we
whnikliwym przyjrzeniu sie jakosci zarzadzania, a tym samym w diagnozie zagrozenia
wypaleniem. Uzyskane odpowiedzi pozwola na zaplanowanie dla menedzerow
adekwatnych dziatan rozwojowych  wspierajacych  profilaktyke  wypalenia
zawodowego. Szczegdlnie wartosciowe bedzie zestawienie listy kontrolnej z wynikami

biezacych badan satysfakcji i zaangazowania czy ocen 360 stopni.

Lista kontrolna moze tez postuzyé menedzerowi i jego zespotowi w identyfikacji zaréwno
czynnikdow, ktdre juz teraz wspierajag zaangazowanie, jak i zrodet potencjalnego zagrozenia

wypaleniem zawodowym.

Jesli chcesz uzyskac liste kontrolng 12 czynnikdow

w wersji dla menedzera i zespotu, skontaktuj sie z
nami piszac na adres centrum@csjet.pl lub klikajac w

ikonke broszury z prawej strony. Przeslemy Ci jg bezptatnie.

1 2 p.u ﬁﬁféw konfrolnych



https://csjet.pl/kontakt/

12 obszarow

odpowiedzialnosci menedzerskiej
bezposrednio wptywajacych na
na przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu podwtadnych:

Sprawiedliwe traktowanie pracownika

1.Czy to, czego menedzer wymaga od swoich pracownikdéw, lezy w obszarze
ich wptywu?

2.Czy menedzer dba, aby nikogo nie faworyzowac i nie dyskryminowac?

3.Czy menedzer dba, aby pracownicy otrzymywali sprawiedliwe
wynagrodzenie, adekwatne do zadan, kompetencji, odpowiedzialnosci i
wynikédw?

4.Czy menedzer swoimi dziataniami zapewnia sprawiedliwe traktowanie
swojego zespotu przez firme badZz menedzeréw wyzszego szczebla, w
zestawieniu z tym, jak traktowane sg inne zespoty?

Kontrolowanie obcigzenia praca

1.Czy menedzer ustala jasne priorytety?

2.Czy pracownicy maja mozliwos¢ odpowiedniego przygotowania sie,
zaplanowania pracy w szczegdlnie intensywnych okresach i czy otrzymuja
na ten czas niezbedne zasoby i wsparcie menedzera?

3.Czy menedzer zapewnia pracownikom mozliwo$¢ wytchnienia,
zregenerowania sie po intensywnym tygodniu lub szczegdlnie trudnym
okresie?

4.Czy menedzer eliminuje zadania i aktywnosci, ktére nie wnosza wartosci i
tylko niepotrzebnie obcigzaja pracownikéw?

Jasnos$¢ komunikacji od menedzerow

1.Czy menedzer jasno okresla oczekiwane efekty i standardy pracy swoich
ludzi?

2.Czy menedzer zapewnia klarowny kontekst zadan, ktore zleca?

3.Czy menedzer dba, aby o planowanych zmianach dotyczacych
pracownikéw sami zainteresowani dowiadywali sie jako pierwsi?

4.Czy menedzer jest otwarty na informacje zwrotng ze strony pracownikdw,
stucha ich komentarzy i zapewnia niezbedne dodatkowe informacje i
wyjasnienia?



https://www.gallup.com/workplace/313160/preventing-and-dealing-with-employee-burnout.aspx#cardsrvc-313211
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12 obszar6

odpowiedzialnosci menedzerskiej
bezposrednio wptywajacych na
na przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu podwtadnych:

Wsparcie ze strony menedzera

1.Czy menedzer ma dla podwtadnych czas, gdy sygnalizuja, ze naprawde go
potrzebuja?

2.Czy menedzer ustala rozsadne oczekiwania wobec swojego zespotu z
partnerami z innych dziatow?

3.Czy menedzer zapewnia pracownikom niezbedne zasoby?

4.Czy menedzer  pomaga pracownikom przezwyciezyc bariery
wewnatrzfirmowe utrudniajace realizacje powierzonych celéw i zadan?

Presja czasu

1.Czy menedzer rzeczywiscie wie, ile czasu zajmuje realizacja zadan
pracownikdéw, tak by dostarczy¢ efekty na wymaganym poziomie?

2.Czy wyznaczane przez menedzera napiete, krétkie terminy rzeczywiscie
odzwierciedlaja faktyczne potrzeby operacyjne?

3.Czy menedzer w procesie delegowania faktycznie bierze pod uwage
obtozenie pracownikdw wczesniej zleconymi zadaniami?

4.Czy menedzer dba o to, by podwtadni nie pracowali w nadgodzinach i by
nie musieli realizowac zadan kosztem zycia prywatnego, rodzinnego?

Wstuchanie sie w problemy z realizacjg zadan

1.Czy menedzer na biezaco omawia z pracownikami cele, obowiazki,
trudnosci z realizacjg zadan?

2.Czy menedzer rzeczywiscie stucha potrzeb pracownikéw, okazuje im
zrozumienie i podejmuje w konsekwencji niezbedne dziatania?

3.Czy menedzer wie, co najbardziej spala energie i rzutuje na dobrostan jego
ludzi?

4.Czy menedzer prowadzi regularnie spotkania 1:1 ze swoimi pracownikami
(np. spotkania coachingowe) i nadaje im odpowiednio wysoki priorytet?



https://www.gallup.com/workplace/313160/preventing-and-dealing-with-employee-burnout.aspx#cardsrvc-313211
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12 obszarow
odpowiedzialnosci menedzerskiej
bezposrednio wptywajacych na
na przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu podwtadnych:

Branie pod uwage opinii, pomystow i zdania
pracownikow

1.Czy menedzer inicjuje otwarty dialog i prosi pracownikéw o uwagi i opinie?

2.Czy menedzer aktywnie zabiega o pomysty pracownikéw, zacheca do
kreatywnosci, podwazania status quo?

3.Czy menedzer zapewnia pomystodawcom informacje zwrotna dotyczaca
ich idei?

4.Czy menedzer informuje pomystodawcéw o tym, jak organizacja
wykorzystata ich sugestie i uwagi, dbajac tym samym o poczucie
sprawstwa u podwtadnych?

Zapewnienie poczucia sensu swojej pracy

1.Czy menedzer informuje pracownikéw, dlaczego realizacja ich zadan jest
wazna i jak przyczynia sie do realizacji celéw firmowych?

2.Czy menedzer pokazuje pracownikom, jak ich praca wptywa na prace
innych oséb w firmie?

3.Czy menedzer pokazuje pracownikom efekty ich pracy w szerszym
kontekscie - firmowym, rynkowym, klienckim, spotecznym?

4.Czy menedzer dba o Swietowanie sukcesdéw swoich pracownikéow i ich
poczucie dumy oraz satysfakcji z osiagniec?

Budowanie na mocnych stronach pracownika
vs nadmierne skupienie na deficytach

1.Czy pracownicy znaja doktadnie swoje mocne strony?

2.Czy menedzer dobiera do pracownikéw zadania przede wszystkim w
oparciu o ich mocne strony?

3.Czy pracownicy maja mozliwoséé robienia tego, w czym sa najlepsi, w
oparciu o ich naturalne talenty?

4.Czy menedzer opiera Sciezki kariery i rozwoju pracownikéw na ich
mocnych stronach?
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12 obszarow

odpowiedzialnosci menedzerskiej
bezposrednio wptywajacych na
na przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu podwtadnych:

Zapewnienie autonomii w organizacji wtasnej
pracy

1.Czy menedzer komunikuje jasne oczekiwania dotyczace finalnych efektéw i
warunkow brzegowych realizacji zadania?

2.Czy menedzer zapewnia podwtadnym elastycznosé i kontrole nad
sposobem wykonywania pracy, w tym elastyczno$¢ czasu pracy?

3.Czy pracownicy maja wptyw badz wybdr, jakie zadania maja wykonad,
kiedy je wykonaja i ile czasu im poswieca?

4.Czy pracownicy otrzymuja odpowiednie uprawnienia decyzyjne odnosnie
wykonywanej pracy, aby osiagnaé swoje cele i rozwija¢ sie zawodowo?

Zapewnienie okazji i przestrzeni do
autentycznej wspotpracy z innymi

1.Czy menedzer stwarza swoim ludziom state mozliwosci wzajemnego
poznania sie poprzez prace?

2.Czy w biezacy rytm pracy wpisane sa cykliczne spotkania?

3.Czy menedzer promuje taka formute realizacji zadan, ktéra sprzyja
wspadlnej pracy, wymianie pogladdéw, pomystéw i dobrych praktyk?

4.Czy menedzer dba o to, by pracownicy pomagali sobie nawzajem?

Jakos¢ Srodowiska Fizycznego na stanowisku
pracy

1.Czy menedzer zapewnia pracownikom stanowiska pracy pozwalajace
odizolowac sie od hatasu?

2.Czy pracownicy maja zapewnione stanowisko pracy z naturalnym
oswietleniem?

3.Czy menedzer zapewnia podwtadnym odpowiednia przestrzern do pracy
zespotowej i do spotkan, wraz z niezbednym wyposazeniem?

4.Czy menedzer stara sie, aby fizyczne $rodowisko pracy byto dla
podwtadnych tak wygodne i zachecajace, jak to tylko mozliwe?
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Materiaty, ktore zainspirowaty nas do przygotowania powyzszej
listy kontrolnej

Gallup’s Perspective on Employee Burnout: Causes and Cures - report. 2020 Gallup, Inc

Gartner 2021 Hybrid and Return to Work Survey

Gartner HR Research Reveals More Than Half of Employees have Experienced Significant Damage
to Their Workforce Health Since the Start of the COVID-19 Pandemic. 2021. Gartner, Inc
Rethinking Leadership Behaviors for the New Normal. 2021. Gartner, Inc

From Fatigued To Inspired: How to Avoid Employee Burnout and Reignite Employee Engagement.
2021. Gartner, Inc

Employees Seek Personal Value and Purpose at Work. Be Prepared to Deliver. 2022. Gartner, Inc
Arnold B. Bakker & Juriena D. de Vries. Job Demands—Resources theory and self-regulation: new
explanations and remedies for job burnout

Dr. Annette Towler. The Job-Demand-Control-Support Model: What it is and why it matters to

cope with workplace stress 2021.



https://www.ckju.net/en/moderator/annette-towler

Centrum Szkoleniowe JET
zaprasza do wspoétpracy

Od 1996 roku wspieramy naszych Klientéw w rozwigzaniach rozwojowych. Dziatamy w oparciu o
podejscie HPI (Human Performance Improvement). Dbamy, by dostarczaé Zleceniodawcom
konkretna wartos$¢ dodang i wspiera¢ we wdrazaniu efektow oferowanych szkolen. Klienci méwig,
ze:

® pracujemy na 200%, z pasja, inspirujaco i po prostu skutecznie

* skupiamy sie na najbardziej efektywnych narzedziach,

* maksymalnie szanujemy czas,

* szkolenia online prowadzimy réwnie interaktywnie jak stacjonarne.

taczymy 25 lat doswiadczen w szkoleniach i doradztwie ze zwinnoscia, $wiezoscia i nosnymi
inspiracjami. Utrzymujemy jako$¢, ktéra docenit Klub Menedzeréw HR przyznajac nam PIERWSZE
MIEJSCE wsrdd polskich firm szkoleniowych w dwdch obszarach: Zarzadzanie i Przywddztwo
oraz Rozwdj Osobisty i Interpersonalny. W gtosowaniu wziety udziat 832 osoby

(pracownicy i szefowie dziatéw HR).

Poznaj cata nasza oferte:

www.csjet.pl

szkoleniowe
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